Termos de uso — FivEvents

Das partes

Ao ler e aceitar esses termos a parte concorda de maneira acertada e justa
com os termos de uso da FivEvents, onde estardo regidos todas as clausulas e
condicOes descritas a seguir:

1. Do Objeto

1.1- Explicacdo da FivEvents:

A FivEvents é uma plataforma de eventos que realiza a intermediacao para a
venda de ingressos e realizacdo de eventos, fornecendo meios de pagamentos
e todo o suporte para o organizador do evento e o cliente final.

Trata-se, assim, de um sistema voltado para intermediar a realizacdo do
evento e a venda dos ingressos, fazendo o controle e gerenciamento de
vendas do evento, o que permite que o responsavel pelo evento o qual esta
usufruindo do sistema, se cadastre, crie o evento e disponibilize as condicdes
do evento e ingressos de maneira simplificada, sendo acessivel de forma web
tanto em computadores como pelo celular.

Destacando que a FivEvents fornece os meios de pagamento e suporte
somente aos ingressos intermediados e comercializados neste canal.
Lembrando que a responsabilidade do evento ¢é de seus organizadores.

1.2 Né&o € de responsabilidade da FivEvents qualquer eventual problema que
possa ocorrer referente a sua intermediacdo do evento, se esse for causado
por agentes externos ou terceiros, por exemplo, por servidores dos
navegadores ou da plataforma.

1.3 Né&o é de responsabilidade da FivEvents revisar e responsabilizar por
qualquer falha realizada pelo Organizador do Evento.

1.4 Acesso a plataforma FivEvents:

O Usuério ird acessar sua conta atraves de login e senha pessoais e
intransferiveis, ou através de contas pessoais. Assim, o0 Usuario se
compromete a ndo informar a terceiros tais dados, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que deles seja feito, se comprometendo a notificar a
FivEvents, imediatamente, acerca de quaisquer usos ndo autorizados de sua
conta ou quaisquer outras violacGes de seguranca. A FivEvents ndo sera



responsavel por quaisquer perdas e danos resultantes de acessos nao
autorizados ou uso da conta.

Ressaltando que apenas o titular da conta na FivEvents podera ter acesso aos
dados relativos a mesma, tendo em vista seu carater pessoal. Eventuais
alteracbes em dados cadastrados somente poderdo ser feitas pelo proprio
Usuario, devidamente logado. A FivEvents ndo realiza esse tipo de alteracao
pelo Usuério, independentemente da razdo alegada ou circunstancia.

1.5 Do suporte para manutencao do sistema:

Como se trata de um sistema, existem possibilidades de quedas e ficar fora de
ar, porém existe um atendimento para isso, podendo entrar em contato pelo
suporte, com um retorno em até 24 horas.

2. Obrigacoes e Responsabilidades do Produtor

Ao criar e publicar Contetidos na FivEvents, o Produtor devera:

a) Publicar Contetdos que tenha o direito de comercializar, sendo que o
Produtor confirma que ndo estd infringindo direito de propriedade de
terceiros;

b) Nao agir como qualquer outra pessoa ou entidade, sob pena de responder,
criminalmente e civilmente, pelos crimes de estelionato, falsidade ideologica
e outros ilicitos tipificados na legislacéo brasileira;

c) Néo publicar Conteddo que sejam proibidos pela FivEvents, conforme
estabelecido nos sub-itens abaixo:

c.1) E vedada a utilizacio da FivEvents para disponibilizacio,
comercializacdo e licenciamento de Contetdos ilegais, racistas,
preconceituosos, ameacadores, que contenham ou incitem atos
de violéncia, terroristas, difamatorios, obscenos, vulgares, que
promovam a desinformacéo de terceiros ou manifestacdes de
6dio ou, ainda, que sejam invasivos a privacidade alheia, danos
fisicos ou morais a individuos, propriedade ou organizagoes.

c.2) E proibida a utilizacio da FivEvents para disponibilizagio
de Conteldos que apropriem indevidamente ou violem a
propriedade intelectual de terceiros, que contenham materiais
protegidos por direitos autorais sem a devida autorizagdo para



reproducdo e/ou venda, ou quaisquer outros Contetdos que
possuam exploracao vedada por razdes legais

d) Anunciar Contetdos que tenha o direito e capacidade de cumprir, sendo
que o Produtor assume que os Contetdos publicados tém todos os seus
tramites concluidos junto a patrocinadores, fornecedores, érgdos publicos e
qualquer outra parte interessada, que é capaz e ird entregar tudo exatamente
como foi anunciado, sob pena de publicidade enganosa. Além disso, o
Produtor confirma que tem direitos sobre o Conteudo publicado e que néo
esta infringindo direito de propriedade de terceiro;

e) Publicar Contetdos que sejam verdadeiros, sendo responsabilidade do
Produtor comunicar com exatiddo informacGes como periodo de
disponibilizacdo, condicOes de licenciamento, data de disponibilizacéo,
valores, duracédo, materiais disponibilizados, emissédo de certificados, servigos
oferecidos, contato, politica de cancelamento, restricdo de faixa etaria e
qualquer outra informacao que seja relevante para os Usuarios, ou ainda, para
a validacdo do Conteldo;

f) Conceder a FivEvents, desde ja, o direito de divulgar o Conteldo, suas
marcas, direitos autorais e de propriedade intelectual atrelados ao Contetido
de forma irrestrita em sua pagina inicial, redes e midias sociais;

g) Utilizar a solucéo de pagamentos fornecidos pela FivEvents apenas para a
comercializacdo e licenciamento do Contetdo, sendo vedada a
comercializacdo de produtos ou servicos de outra natureza;

h) Ter total responsabilidade sobre os links e redirecionamentos postados na
descricdo da pagina do evento na FivEvents. A FivEvents ndo tem
responsabilidade sobre os mesmos e ndo pode atestar sua veracidade ou
confiabilidade;

1) Configurar seus sistemas de Anti-spam, filtros, ou similares, de modo que
nédo interfiram no recebimento dos comunicados e materiais da FivEvents,
ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-
mail ou mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados;

J) Cadastrar corretamente os dados bancarios, antes do inicio das vendas, para
0 recebimento dos valores arrecadados com a venda de Inscri¢bes para o
Conteldo, apds 07 (sete) dias utéis;

K) Observar se seu equipamento para disponibilizacdo do Contetdo contém
configuragdo minima para sua utilizacdo, estd regularmente conectado a
internet, possui provedor de acesso a Internet devidamente contratado,



equipamentos, acessorios e demais softwares necessarios. Serdo de exclusiva
responsabilidade do Produtor a obtencdo, manutencdo e custeio dos
equipamentos e servigos;

) Ser responsavel pela tratativa de demandas do Participante, sempre que
requisitado, tais como edi¢fes em dados do Participante, cancelamento de
compras, entre outros;

m) Recolher os tributos devidos em decorréncia da comercializacdo ou
licenciamento do Conteddo para os Participantes, ficando também
responsavel pela emissao de documento fiscal para o Participante;

n) Ao disponibilizar o Contetdo na FivEvents, o Produtor concede uma
licenca gratuita para que a Sympla possa disponibilizar, sublicenciar ou
comercializar seu Conteudo para Participantes.

3. Obrigacoes e Responsabilidades da FivEvents

a) Dirigir e respeitar o presente documento.

b) Armazenar qualquer documento que esteja relacionado a prestacdo do
Servico.

c) Fazer a Intermediacdo, fornecer meios de pagamentos e prestar suporte
para os ingressos comercializados exclusivamente na plataforma FivEvents.

d) N&o divulgar qualquer informacdo pessoal relacionada ao produtor que
tiver obtido por meio desta prestacdo de servigos, apenas as permitidas e
pertinentes ao evento.

4. VVenda de ingressos (formas de pagamento, devolucdo, entrega dos

iINgressos)

4.1. A venda de ingressos para eventos inicia-se, geralmente, na pagina do
evento publicado pelo Organizador. O Consumidor escolhera os ingressos
desejados, bem como o método de pagamento, considerando as opcdes
disponiveis, e em seguida, finalizara o pedido.

4.1.1. O Organizador deverd utilizar somente 0s meios de pagamento
disponiveis na plataforma para comercializacdo de ingressos pagos. Caso 0
Organizador indique outros meios de pagamento (ex.: transferéncia entre
contas bancarias), ou crie “ingressos gratis” com posterior cobranca do
Consumidor, a FivEvents podera excluir o evento ou moderar seu contetdo, a
seu exclusivo critério.



4.2. Apos a confirmacao da aprovacdo do pagamento, feita por intermediario
financeiro, a FivEvents recolherd o valor correspondente, deduzira a taxa de
servico e repassara ao Organizador o valor restante, de acordo com o0 modelo
de recebimento escolhido.

4.3. Todas as transacOes realizadas através da FivEvents passam por
processos, internos e automatizados, de analise de risco que sao
complementados pelos nossos processadores de pagamentos.

4.4, Por seguranca, as compras realizadas utilizando cartdo de crédito que
necessitem de confirmacdo ou validacdo adicional poderdo passar pelo
processo de analise aprofundada, podendo a aprovacédo ficar pendente até o
término dessa analise, cujo prazo é de 72 (setenta e duas) horas apoés a
compra.

4.4.1. Caso a FivEvents identifique alguma inconsisténcia apos a analise
acima, a compra podera ser submetida a um novo processo de verificacdo, a
qualquer momento. O Consumidor serd notificado por e-mail, no mesmo
endereco associado a compra, caso 0 pedido seja suspenso e/ou cancelado
pela FivEvents.

4.5. Erros ou atrasos no processo de envio da confirmacdo de identidade do
usuario poderdo acarretar no cancelamento dos ingressos ou inscri¢coes
adquiridos sem que tal fato gere expectativa de direito ou indenizacdo de
qualquer espécie. Nesse sentido, o usuario Participante deve retornar o
contato da FivEvents e fornecer as informacdes requeridas em tempo habil,
responsabilizando-se por qualquer consequéncia decorrida da mora ou erro.

4.6. O Organizador deve zelar pela ndo ocorréncia de fraude nas compras e
auxiliar a plataforma, sempre que solicitado, na apuragédo de eventual suspeita
de fraude na venda de ingressos.

4.6.1. Caso a FivEvents identifique, a partir de sua analise de risco, que 0
Organizador pode estar dolosamente envolvido em fraudes nas compras dos
ingressos de seus eventos, esse podera sofrer consequéncias como 0
cancelamento dos ingressos/inscricdes seguido do estorno aos cartdes de
crédito utilizados, excluséo da conta e responsabiliza¢do judicial.

4.7. Recebimentos dos ingressos (e-ticket ou Ticket Direct): quando das
compras realizadas pelo Website, o usuario receberd o ingresso do evento
pelo e-mail, podendo acessa-lo também em sua conta no Website da
FivEvents.

4.8. Troca e cancelamento:



A) CANCELAMENTO DE COMPRA VIA WEBSITE FIVEVENTS -
ARREPENDIMENTO:

. Conforme disposto no Codigo do Consumidor, o cancelamento da compra
por arrependimento devera ser solicitado em até 07 (sete) dias corridos,
contados a partir da data da efetivacdo da compra, e esta restrito as compras
efetuadas via internet. Serdo reembolsados na totalidade os valores referentes
aos INgressos.

. Cancelamentos solicitados no dia da realizacdo do evento ndo serdo
acatados.

. Caso os ingressos ainda ndo tenham sido enviados aos Usuérios, 0
cancelamento da compra deve ser solicitado diretamente pelo suporte da
FivEvents, a partir do endereco de e-mail constante em seu Cadastro, e
selecionando o motivo de contato “cancelar minha compra”. O Usudrio
devera informar o nimero do pedido que deseja cancelar e confirmar estar
ciente das regras de cancelamento.

B) RESTITUICAO/ REEMBOLSO DE VALORES:

. Perda, Roubo e Dano: Apos a compra, recebimento ou retirada do(s)
ingresso(s), a sua guarda é de responsabilidade do Usuario/ adquirente. A
FivEvents ndo realiza reimpressdes e reenvio de ingressos, ou sua
substituicdo em nenhum dos casos mencionados anteriormente.

. O ndo comparecimento ao evento € uma opcao do Usuario/ adquirente do
ingresso, e ndo ha opcao de restituicdo e ressarcimentos de qualquer valor
pago, em caso de ndo comparecimento e/ou desisténcias, sob qualquer
argumento ou pretexto. O mesmo ocorre, em relacdo a pedidos de
cancelamento de compra solicitados no dia do evento, ou ap6s a sua
ocorréncia.

. Ndo ha cancelamento parcial da uma compra, ou seja, ndo serd cancelado
somente um ingresso de um pedido que contenha dois ou mais ingressos. A
compra de novos ingressos — em diversas modalidades, quantidade, para
outro dia e/ou horario disponivel, apds um pedido de cancelamento estara
sempre sujeita a disponibilidade de tais ingressos em inventario, sem que a
FivEvents tenha qualquer responsabilidade em relagdo a ndo disponibilidade
ou qualquer desconto promocional ou legal.

4.9 Em determinados eventos, ndo é permitida a entrada ap6s o inicio do
espetaculo, sem possibilidade de que haja, nestes casos, a restituicdo de
valores e/ou ressarcimentos e/ou trocas de ingressos para outra data/ sessoes.



4.10. Nas compras pagas por meio de cartdo de crédito: a solicitacdo de
restituicdo de valores/reembolsos sera enviada pela FivEvents ao banco/
empresa emissora do cartdo utilizado pelo Usuario no ato do pagamento da
compra dos ingressos. O prazo para visualizar o crédito do valor relativo ao
reembolso é de até duas faturas, consideradas datas de solicitacdo e de
fechamento de tais faturas do cartdo de crédito, e de acordo com prazos e
regras das administradoras de tais cartdes. O reembolso do valor relativo as
compras canceladas sera realizado pelo mesmo meio de pagamento destas
compras, sem possibilidade de depdsitos bancéarios (Crédito na fatura do
cartdo utilizado na compra).

4.10.1. A restituicdo e/ou reembolso do valor das compras pagas em pix ou
cartdo de débito ocorrerdo no prazo de até 30 (trinta) dias apds solicitacéo,
por meio de transferéncia pix (em caso de pagamentos realizados em pix), e
para 0s casos de pagamento com cartdo de débito, em conta vinculada ao
nome impresso no cartdo de débito utilizado na compra.

5. Inicio do Termo

5.1 O presente termo de uso e aceitacdo tem vigéncia a partir do momento do
aceite deste, e ao se fazer o cadastro para compra de ingresso para um evento,
ou produtor ao divulgar na plataforma.

6. Confidencialidade

6.1 Todas as informacGes que advém dos clientes e produtores na FivEvents
sdo consideradas confidenciais e privilegiadas, sendo totalmente vedada a
divulgacéo a terceiros ou midias sem 0 expresso consentimento das partes.

6.2 Por meio dessa clausula, as partes, se comprometem a confidencialidade,
tanto da parte CONTRATANTE, como da CONTRATADA, bem como dos
funcionarios das mesmas e produtores.

7. Leqgislacao aplicavel

7.1 O presente contrato sera regido pela legislacédo brasileira civil e criminal,
bem como incidirdo as demais normas relacionadas que estiverem em vigor.

8. Foro

8.1 Fica eleito o foro da cidade de Lagoa Santa, no estado de Minas Gerais,
para dirimir qualquer controvérsia, duvida, ou questdes oriundas do presente
contrato, ndo obstante a qualquer local que possa vir a ser mais privilegiado.



Assim, firmam esse acordo as partes, concordando com os termos de uso.



